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Sumar executiv

Cercetarea noastra a relevat ca atat copiii, cat si adultii au cunostinte financiare
semnificativ imbunatatite ca urmare a participarii acestora la cursurile din proiectul Scoala
de bani din biblioteca. Adultii considera cursurile utile si le cresc increderea in capacitatea
de a lua decizii financiare mai bune. in acelasi timp, le creste ingrijorarea cu privire la
situatia lor financiara. Cursul este considerat mai util de catre persoanele care au un loc
de munca, de asemenea la nivelul acestora au loc schimbari atitudinale mai mari decat
la nivelul persoanelor care la data completarii chestionarului nu aveau un loc de munca.

Context

Prezentul raport de cercetare a fost realizat in cadrul proiectului Scoala de bani din
biblioteca, implementat de Fundatia Progress in 90 de biblioteci rurale, mic urbane si
judetene care are scopul de a dezvolta competentele financiare ale grupurilor vulnerabile,
in special persoane cu domiciliul in mediul rural. Proiectul vizeaza masurarea acumularii
de cunostinte, precum si evaluarea unor schimbari atitudinale privind relatia
respondentilor adulti cu banii, utilitatea cursului, Tngrijorarea privind situatia lor financiara
si nivelul lor de incredere fata de deciziile financiare pe care le vor lua.

Proiectul implica livrarea a doua seturi distincte de competente, una pentru copii cu varsta
cuprinsa intre 10 si 16 ani si una pentru adulti (persoane cu varsta minima de 16 ani,
varsta de la care e legal sa ai contract de munca). Competentele formate copiilor se
bazeaza exclusiv pe cursul din cadrul programului BCR — Scoala de bani, respectiv:
Inteligenta financiara pentru copii. Pentru adulti, cursurile au cuprins continuturi din doua
cursuri ale Scolii de bani, respectiv: Relatia mea cu banii si Echilibrat la cumparaturi,
precum si crearea unor abilitati digitale cum ar fi: realizarea unui cont pe ghiseul.ro si
constientizarea riscurilor si pericolelor care vin din online precum: tentative de frauda

www.progressfoundation.ro Pagina 1 din 5



ProGress

FOUNDATION

electronica, site-uri false, metoda accidentul si furtul de identitate online. Cursurile cu
copiii s-au realizat in una, maxim doua intalniri, iar cele cu adultii pe parcursul a trei
intalniri. Bibliotecarii au inceput cursurile in comunitate cu copiii, urmand ca prin
intermediul acestora sa atraga si adultii la ntalniri.

Metodologia cercetarii

Bibliotecarii au fost instruiti referitor la metodologia de testare. Aceasta s-a desfasurat pe
modelul creion-hartie, participantii au completat un chestionar de testare initiala inainte
de realizarea cursurilor si acelasi chestionar de evaluare la sfarsitul cursurilor.
Bibliotecarii au colectat chestionarele completate pre- si post- si au notat scorurile in
dreptul fiecarei persoane. Tabelul cu scorurile individuale pre- post- au fost trimise apoi
spre Fundatia Progress pentru analiza.

Perioada testarii a fost noiembrie 2023 — aprilie 2024, iar pana la aceasta data au
completat chestionarele 1221 copii si 1639 adulti.

Descrierea instrumentelor de cercetare

Chestionarul pentru copii a cuprins 5 intrebari, inchise cu raspunsuri pre-codificate, cu
mai multe variante corecte de raspuns. Chestionarul pentru adulti a cuprins 10 intrebari
de cunostinte, 3 intrebari de evaluare atitudinala, respectiv: cat de utile considera
respondentii cursurile, cat de ingrijorati sunt pentru situatia lor financiara si céat de
increzatori sunt la momentul completarii ca iau decizii financiare bune. Atitudinile au fost
evaluate prin intermediul unei scale Likert cu 7 trepte. Chestionarul a mai cuprins si trei
intrebari care vizau aspecte socio-demografice, respectiv: genul, varsta si daca la
momentul completarii persoana respectiva era angajata sau nu.

Analiza datelor
A. Educatia financiara pentru copiii
Chestionarul a fost completat de 1221 respondenti, datele au fost distribuite normal atat

la chestionarul initial (M=4.85, AS=1.22), cat si pentru chestionarul final (M=6.33,
AS=2.21). Intrucat indicii de boltire si asimetrie erau in parametrii specificati de literatura,
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am procedat la realizarea testului t pe esantioane perechi, unde t (1220)=-43.32, p<.01,
ca urmare respingem ipoteza nula. Rezultd ca exista diferente robuste intre evaluarea
finala si evaluarea initiala a respondentilor, cu o marime larga a efectului (Cohen’s d >
0.8), ceea ce inseamna ca cercetarea noastra are implicatii semnificative. In termeni
practici, respondentii nostri si-au insusit in mod semnificativ cunostinte noi financiare, ca
urmare a cursului realizat la biblioteca.

B. Educatia financiara pentru adulti

Chestionarul final a fost completat de catre 1639 respondenti. Varsta acestora a variat
intre 16 si 86 de ani (M=33, AS=15.82). Au fost 397 de barbati si 1242 femei, 594 de
persoane angajate si 1045 care nu erau angajate la momentul completarii chestionarelor.

Rezultatele de la chestionarul initial au fost: cunostinte financiare (M=8.04, AS=2.15),
utilitatea initialad perceputa a cursurilor (M=5.17, AS=1.82), gradul initial de ingrijorare cu
privire la situatia financiara a respondentilor (M=4.14, AS=1.41), gradul initial de
incredere Tn capacitatea de a lua decizii financiare bune (M=4.53, AS= 1.54). Rezultatele
la chestionarul final au fost: cunostinte financiare (M=10.2, AS=1.71), utilitatea finala
perceputa a cursurilor (M=5.77, AS=1.50), gradul final de ingrijorare cu privire la situatia
financiara a respondentilor (M=4.74, AS=1.38), gradul final de incredere in capacitatea
de a lua decizii financiare bune (M=5.34, AS=1.37). Datele au fost distribuite normal, cu
indicii de boltire si asimetrie in parametrii specificati de literatura.

Pentru toate variabilele testate am utilizat testul t pentru esantioane perechi obtinand
urmatoarele rezultate:

a. Cunostinte initiale vs finale, t(1638)=-49.87, p<.01
Utilitatea perceputa a cursului, initial vs final, {(1638)=-11.57, p<.01
Ingrijorarea cu privire la situatia financiara, initial vs final t(1638)=-14.46, p<.01
Increderea de a lua decizii financiare mai bune, initial vs final t(1637)=-18.89,
p<.01.

oooT

In baza acestor rezultate respingem ipoteza nuld, ceea ce inseamna ca exista diferente
semnificative intre toate aspectele cercetate, respectiv participantii au mai multe
cunostinte la finalul cursului, percep cursul ca fiind util si le creste increderea in
capacitatea lor de a lua decizii financiare mai bune. in egald masurd observam ca

www.progressfoundation.ro Pagina 3 din 5



participantilor la studiul nostru le creste si gradul de ingrijorare referitor la situatia lor
financiara, intre momentul initial si cel final de completare al chestionarului.

Pentru scorurile initiale versus cele finale avem o marime larga a efectului (Cohen’s d >
0.8), ceea ce inseamna ca cercetarea noastra are implicatii practice semnificative. Pentru
ingrijorare si increderea referitoare la luarea deciziilor financiare, marimea efectului este
medie (Cohen’s d > 0.4, respectiv Cohen’s d >0.4), iar pentru utilitatea perceputa
marimea efectului este scazuta (Cohen’s d > 0.2). Implicatiile practice ale cercetarii pentru
utilitate sunt limitate.

Am identificat si alte corelatii semnificative. Acestea sunt intre varsta si nivelul
cunostintelor initiale (r=-.216, p<.01), intre varsta si nivelul cunostintelor finale (r=-.183,
p<.01) si intre varsta si increderea initala a participantilor care au venit la curs (r=.092,
p<.05).

Aceste rezultate sugereaza ca cu cat creste varsta respondentilor, cu atat rezultatele
acestora la testarea initiala si finald a cunostintelor scade, respectiv respondentii mai
tineri au rezultate mai bune la testele de cunostinte initial si final decéat respondentii mai
in varsta. De asemenea, respondentii mai tineri tind s& aiba incredere initiala mai mare
in propriile competente financiare decat cei mai in varsta.

Am mai identificat diferente de gen intre femei si barbati in ceea ce priveste scorul initial
la testarea cunostintelor financiare, in sensul ca femeile au luat un punctaj initial mai mare
(p<.05). De asemenea, avem diferente semnificative intre persoanele angajate si cele
care nu sunt angajate la aproape toate aspectele cercetate: utilitate initiala - t(1637)=2.65,
p<.05, ingrijorare initiala - t(1637)=5.00, p<.01, incredere initiala - 1(1637)=5.47, p<.01,
scor final - 1(1637)=3.65, p<.01, utilitate finala - t{(1637)=5.81, p<.01, ingrijorare finala -
t(1637)=6.30, p<.01 si incredere finala - t{(1637)=4.34, p<.01 cu exceptia testarii initiale.
In toate cazurile in care avem diferente, mediile mai mari le au persoanele angajate.
Asadar, respingem in acele cazuri ipoteza nula si concluzionam ca in cazul persoanelor
angajate vedem un efect mai mare pentru fiecare variabila testata decat in cazul celor
care nu aveau loc de munca in momentul completarii interviului.
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Concluzii

Acest proiect isi atinge scopul de a livra cunostinte financiare atat copiilor, cat si adultilor,
incrementul de cunoastere fiind semnificativ si cu o marime a efectului ce are implicatii
practice.

Cursurile contribuie si la schimbari atitudinale, ele sunt considerate utile si cresc moderat
increderea pe care participantii o au pentru viitoarele lor decizii financiare. ins&, un efect
interesant si care ne da de gandit il are schimbarea atitudinald privind atitudinea de
ingrijorare. Participantilor le creste moderat gradul de ingrijorare privind situatia lor
financiara ca urmare a participarii la curs. Acest lucru nu este neaparat rau, daca el
conduce la schimbari comportamentale in ceea priveste relatia respondentilor cu banii Si
cresterea cumpatarii la cumparaturi, respectiv o mai mare grija la interactiunea financiara
online. Este important de luat in calcul si varsta respondentilor, avand in vedere ca media
de varsta a celor care au completat pana acum acest chestionar este de 33 de ani.

Recomandari pentru cercetari viitoare

Este important ca aceasta cercetare sa se constituie intr-un benchmark pentru viitoare
demersuri asemanatoare. Cercetarea trebuie sa se extinda catre un numar mai mare de
respondenti, cu un echilibru mai bun pe categorii de varsta, gen si raport dintre
persoanele angajate, respectiv cele care la data cercetarii nu au un loc de munca. De
asemenea, ar putea fi operationalizat conceptul de ingrijorare, precum si cel de incredere
si identificate chiar relatii cauzale intre cele 3 tipuri de atitudini masurate.
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